	TRƯỜNG ĐẠI HỌC GTVT

KHOA GIÁO DỤC QUỐC PHÒNG
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	PHIẾU HỎI Ý KIẾN SINH VIÊN

VỀ HOẠT ĐỘNG CÔNG TÁC CỦA VĂN PHÒNG KHOA VÀ CÁC BỘ MÔN




Để nâng cao chất lượng hiệu quả công việc của Văn phòng khoa và các bộ môn, nhằm bảo đảm quyền lợi tốt nhất cho sinh viên. Sinh viên đọc kỹ nội dung câu hỏi và cho biết ý kiến của mình cho từng đơn vị, bằng cách đánh dấu “x” vào các ô tương ứng với các câu hỏi của từng đơn vị đó. Khoa GDQP xin trân trọng cảm ơn !

	Câu hỏi đánh giá
	Đơn vị

	
	Bộ môn CT-QSC
	Bộ môn GDCT- QP,AN
	Văn phòng khoa

	
	có
	không
	có
	không
	có
	không

	1. Thực hiện tiếp sinh viên có đúng lịch quy định đã thông báo không ?
	
	
	
	
	
	

	2. Có thái độ, văn minh lịch sự, cởi mở, hòa nhã khi tiếp đón sinh viên không ?
	
	
	
	
	
	

	3. Có tận tâm, nhiệt tình, trách nhiệm khi giải quyết công việc cho sinh viên không ?
	
	
	
	
	
	

	4. Có thực hiện đúng quy trình giải quyết công việc khi tiếp sinh viên không ? 
	
	
	
	
	
	

	5. Có biểu hiện tiêu cực, như: Gây khó khăn, gợi ý hoặc nhận tiền, quà của sinh viên trong giải quyết các công việc không ?
	
	
	
	
	
	


Ý kiến khác của sinh viên ngoài 5 nội dung trên: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                                                                                                             Họ và tên sinh viên, lớp, khóa

                                                                                            (có thể ghi hoặc không)
